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INSTRUCIONES GENERALES OFICINA

1. Toda paciente va a ser atendida con cita previa. En caso de emergencia, durante los días laborables, debe comunicarse a la oficina para recibir instrucciones.

2. El paciente es responsable de seguir las instrucciones que le indique el médico para tener un tratamiento efectivo. De la misma manera deberá asistir a todas sus citas médicas. 

3. El paciente debe pagar deducibles y copagos el mismo día de la cita. No se dejarán balances pendientes. Recuerde que todo pago debe realizarse en efectivo, tarjeta de crédito o crédito y ATH móvil. No se aceptan cheques personales.

4. No se recibirán resultados de laboratorio, mamografías, etc. por email o por fax. Puede llamar a la oficina para agendar una cita y discutir los mismo.

5. Resultados de PAP, Biopsias y procedimientos realizados en oficina. No se discutirán por teléfono. El paciente debe consultar al doctor sobre los mismos. Con gusto nuestro personal le dará una cita para discutir los mismos.

6. Copias de documentos tendrán un costo de $1.00 por página. Si usted necesita copia del expediente en su totalidad debe solicitarlo por escrito y puede tardar hasta (10) días laborables una vez se reciba la solicitud en la oficina.

7. Todo documento tales como certificado médico, documentos de SINOT, incapacidad, etc. deberán ser dejados para ser completados por el doctor. El mismo podría tener un costo de acuerdo con el documento.
