Política de Cancelaciones
Lucas Ramírez Marquez, MD, FACOG

En la oficina del Dr. Lucas Ramírez valoramos el tiempo de nuestros pacientes. Es por esto que hemos implementado una serie de políticas para garantizar una atención al paciente efectiva al momento de brindarle una cita. 

Citas: 
1. En la oficina del Dr. Ramírez trabajamos por cita previa. Cuando el paciente solicita una cita se le asigna una fecha y hora. 
2. Es importante que llegue a su cita de manera puntual. 
3. Pagará el deducible correspondiente al momento de anotarse en la lista. Si el Dr. Ramírez realiza algún estudio que requiera algún pago adicional, éste será pagado al final de su visita. 
4. Es responsabilidad del paciente estar presente en la oficina médica al momento que sea su turno. 

Tiempo de Espera: Aunque intentamos atender a todos nuestros pacientes a la hora que fueron citados, tenemos un alto volumen de pacientes que recibimos y la complejidad de los casos es posible que el tiempo de espera en la oficina se prolongue. En nuestra práctica atendemos situaciones emergentes y servimos a nuestros pacientes con el compromiso que nos caracteriza. Aquí puede leer La Carta de Derecho a los Pacientes, y hacer referencia al Reglamento 7617 del 21 de noviembre de 2008 para más información. 

Cancelaciones: El paciente tendrá hasta 48 horas antes de su cita para cancelar la misma sin recargos. Para asegurar que no pierda su cita, usted recibirá un mensaje automatizado solicitando que confirme o cancele su cita mediante mensajería de texto. De no contestar el mismo, nuestro personal le estará llamando para confirmar su asistencia. Es importante que confirme o cancele su asistencia con al menos 48 horas de anticipación, ya sea a través de mensaje de texto o llamando a la oficina. Se aplicará un cargo de $25.00 al paciente que: 
1. No conteste el mensaje automatizado o cancele su cita llamando a la oficina con al menos 48 horas de anticipación. 
2. Si Confirme su cita pero no llegue a esta (no show). 
